
社團法人臺北市臻佶祥社會服務協會 方荷生理事長 

「食與實」的服務方案 

-從食物銀行到食享冰箱的發展 



分享主題 

南機場幸福食物銀行 

書屋花甲-續食餐廳 

食物銀行2.0 



南機場幸福食物銀行 

樂活園地的延續 
３ㄕˊ的永續經營理念 
 

 
 



南機場食物銀行創立與沿革 

尋找合適地點 

101/12月~102/1月 

向財政部國有財產署申請

管理原南機場郵局 

場勘、協調、溝通 

102/2~4月 

申請場地使用確認 

籌措經費 

102/2~5月 

透過募款餐會、籌辦說帖

向企業人士、團體募款 

整修、建設 

102/5~9月 

規劃硬體、軟體設施 

取經、參訪 

102/9~10月 

至國內、國外推行食物銀

行單位、團體請益參訪 

申請社團法人營運 

102/10月 

為永續經營，申請臺北市

臻佶祥社會服務協會營運 

擬訂計畫、運作細則 

102/10~12月 

擬定食物銀行會員契約、

管理要點、實施細則…等作 

試營運 

102/10月 

食物銀行上架試營運、修

整營運作業 

開幕 

102/12月22日 

食物銀行正式揭幕運作 
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南機場幸福食物銀行的起步 

 整修前的南機場老郵局 
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南機場幸福食物銀行的建置歷程 

 室內整理與物資上架 
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南機場幸福食物銀行的建置歷程 

 102.12.22 開幕 



南機場食物銀行的社區獨特性 

 引入食物銀行作法，物資透過該平台有效運用分配給需要

的弱勢居民，進一步結合勞務交換及搭配社區貨幣交易，

建構食物銀行３ㄕˊ(食/實/時)的概念與永續經營機制，

達成「弱勢照顧、社區互助、自給自足」。 
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社區 

互助 

自給 

自足 

弱勢 

照顧 

社區弱勢居民每月獲得
定額物資(領取或配送) 

透過擔任志工累積社區貨幣
換取所需之物資 

物資販售予一般家戶，
所得支應相關營運支出 



南機場食物銀行服務對象 

• 主要負擔家計者失業，且有就讀高中以下子女者 

失業家庭 

• 主要負擔家計者1/2失業，且有就讀高中以下子女者 

部分失業經濟困乏家庭 

• 政府列冊 

低收入戶 

• 區公所轉介極需食物銀行濟助者 

急難救助戶與其他 



南機場食物銀行申領流程(1) 

通報來源： 

(1)區公所 (2)忠勤里里長 (3)社福及資源單位 

審核單位： 

由臺北市臻佶祥社會服務協會理事會審核通 
過標準認定之，並委由協會專業人員執行。 

服務對象(入會資格)： 

(1)第1類會員：低收、中低收入戶、獨居、 
失業或高風險家庭、急難救助戶…等。 
(2)第2類會員：認同本協會理念，依規則成 
為社區志工。 

個案通報 

資格審核 

確認服務對象屬性 
發給入會資格 

(幸福食物銀行存摺) 



南機場食物銀行申請流程(2) 

關懷訪視 

評估查核 

資源連結 

轉介服務 

物資發放 

社區服務 

登記志工點數 

領取物資 

登記點數 

開放時間  每週一、三、五，13:30-19:00 

(1)定期訪視關懷 
宣導社會福利與資源運用並填寫服務意見表 

(2)評估查核 

評估個別化需求，提供服務與轉介 

(1)建立社會救助暨資源整合平台 

(2)建立個案管理系統，提供服務 

點數兌換原則 
(1)會員每人每月500點數，採半年期計。 
(2)志工依實際服務時數換取點數(20點/小時)。 



南機場幸福食物銀行存摺  



南機場食物銀行的運作流程 
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物資勸募 
食物銀行 

(物資平台) 

家樂福、全聯福利中心 

宗教團體 

企業 

臺中食物銀行 

老人福利聯盟 

中國青年和平團 

永康扶輪社 

展銷中心 

倉儲空間 

專職2人 

社區志工搭配 

弱勢住戶 

社區志工 

老人送餐 

居家照顧 

社區清潔 

據點營運 

社區巡守 

社區貨幣 

忠勤里低收入戶 

中正萬華區急難救助戶 

其他單位轉介 



社區意
識營造 

 

物資管理 

會員 

服務 

1.物資整理、盤點 
2.物資發放、管理 
3.物資勸募 

1.會員管理 
2.家戶訪視 
3.會員社福資源 
   轉介 

1.會員志工招募 
2.會員志工服務規劃 
3.志工訓練與輔導 
4.社區意識凝聚工作 
   坊 



南機場食物銀行服務成效 

會員來源：低收入戶(31.2%)、急難救助戶(43.1%)、社區關懷(6.5%)、志工

(19%)。  

會員數104年至107年底成長84.2%。 

會員每人每月依500點數兌換，志工則依實際服務時數換取會員點數。 

每月評估會員個別化需求，提供福利服務與資源轉介。 
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低收入戶 急難救助 社區關懷 志工 

104年 105年 106年 107年 

低收入戶 385567 415730 390900 508902

急難救助 88024 210780 299210 447629

社區關懷 27064 57165 52450 83190

志工 182480 179390 190440 152020
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南機場食物銀行服務成效 

從家樂福食物募集104年至107年5月共載回44噸多(44,857公斤)的物資。 
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「食物募集~幸福傳愛」~連結企業以達物資永續 

南機場幸福食物銀行物資募集 



書屋花甲—續食餐廳 

從書屋咖啡到少年I的奇幻旅程-
I coffee 

延續「續食餐廳與飛行少年的
咖啡夢工廠」 



書屋花甲的耕耘脈絡 

書屋咖啡 

• 101年9月，坐落於南機場樂活園地內的一個溫馨角落，每到傍晚總會飄出

咖啡香、與烘培香，為鬧區深巷中提供咖啡美食愛好者溫暖的處所。 

少年I的 

奇幻旅程 

• 102年9月，為協助社區內中輟少年免於行為偏差、不良聚集社區內，與台

北市中正區少年輔導組結合開辦「少年I的奇幻旅程-I coffee」方案，主要

協助少年確立生活目標、提升與社區之良性互動，以技能學習為輔。 

書屋花甲 

• 105年9月5日，秉持著食物不浪費、延續再利用、關懷弱勢、輔導青少年

技藝學習的理念，結合家樂福基金會創辦全台第一家續食餐廳。 



 針對國中畢業不願就學之少年藉由技能學習，提供團體正向氛圍增強少年自我
效能感及價值感。 

 透過訓練教導學員認識咖啡與烹煮技巧，並運用書屋咖啡吧當作實習場地以促
進就業能力。 

 由書屋咖啡吧辦理文化活動，學員可在活動中，實際操作烹煮咖啡及來賓服務
等過程，培養學員在未來投入服務業所需的客戶服務能力。 

「少年I的奇幻旅程-I coffee」方案 



飛行少年的咖啡夢工廠 



提供非行少年學習咖啡、就業機會 

截至目前 

已有19人
取得證照 



「書屋花甲」咖啡食堂 

    2015年在家樂福基金會的贊助下，有四位學員通過英國商會國際咖啡師證照，家樂

福也贊助老人營養晚餐的費用。延續青少年咖啡班、長者共餐、食物銀行物資重整等

服務，家樂福與臻佶祥合作成立「書屋花甲」續食餐廳，實踐不浪費與不放棄的理

念。 
不浪費 - 食物 

• 剩食餐點 

• 街頭冰箱 

不放棄 – 非行少年 

• 青少年就業機會 

• 青少年咖啡技藝訓練 

不浪費 – 空間 

• 咖啡師證照考場 

• 社區導覽 

不放棄 – 弱勢與獨居 

• 老人共餐 

• 結合食物銀行點數的

弱勢互助 



 105年9月5日正式開幕 

「書屋花甲」咖啡食堂 



食物銀行2.0 

食享冰箱 

惜食中途島 



 據統計，台灣一年遭到浪費食物約有275萬噸，

絕大多數的浪費發生在末端的銷售與消費。 

您知道嗎？ 



常見剩食 

即期食品 

生鮮熟食 
NG 

醜蔬果 

不易保鮮 



食享冰箱 推動軌跡 

尋找合適地點 

104/11月~105/4月 

尋找適合場地 

擬訂計畫與家樂福合作 

105/3月 

擬定書屋花甲、食享冰箱計

畫書等送至法國家樂福 

籌措經費 

105/~5月 

寫計畫參加法藍瓷徵選 

整修、建設 

105/6~8月 

規劃書屋花甲、食箱冰箱硬

體、軟體設施 

家樂福簽約 

105/7月 

食享冰箱契約、管理要點、

實施細則…等 

試營運 

105/8月29日 

食享冰箱試營運、修整營運

作業 

正式啟動 

105/9月5日 

書屋花甲、食享冰箱正式運

作 



「食享冰箱」愛的守則 



「食享冰箱」 

推廣食物不浪費、剩食再利用的理念 

• 來源：家樂福、知名麵包烘焙坊，及食家安團膳 

• 種類：麵包、蔬果、熟食、食材… 

• 頻率：每天1次 

• 提供：平均每天近30-50公斤食物，近120人次/天領取 

 



食享冰箱的運作流程 
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食享冰箱上架 

運送組 

生鮮類 

中央廚房 

即時類 

分裝組 

即期食品、醜蔬果 

供應者：賣場、麵包 

包子店、團膳商等。 

食品分類 

分裝組 

秤重紀錄 

拆原包裝 

分量 

貼標 

重新包裝 

秤重紀錄 
個別捐贈 

載運集中 

運送組 



桂林店物資載運 重慶店物資載運 石二鍋物資載運 新店店物資載運 

秤重紀錄 生鮮儲存 均分包裝 標示效期 陳列分享 

食享冰箱的運作流程 



南機場食享冰箱分享數量 
(105年9月~108年7月底止) 

 105年發放3212.5kg、106年15313.8kg、107年6039.8kg、108年至七月8027.7kg 

 統計發放41噸多(41758.7公斤)，平均每月2047.2公斤！ 
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複製成功經驗~分享支援、不藏私 

理念溝通 

•傳達服務精神與溝通理念，參觀食享冰箱運作流
程。 

•協助尋找里內服務可行推動地點，行政經驗傳承。 

分享物資 

•以區域為核心，由南機場食享冰箱提供物資於106年9月永昌、螢

圃、頂東、林興、新營、梅花等里，107年3月增加大同區至聖

里，108年擴展至新北市泰山。 

•以車載方式，將各賣場捐贈之即期食品配送至各里指定地點，再
由各里依食享冰箱作業流程，分裝貼標上架分享。 

追蹤評估 

•秉持資源共享、食物不浪費精神，追蹤各里發放成效。 

•評估各里自立發展及不當發放情形，適度調整物資分享
數量。 



食享冰箱物資配送路線規劃 

南機場樂
活園地 

家樂福

1號車 

千禧2

號車 

里長休

旅車 



各單位食享冰箱配送情形 

各里分享物資分裝（一） 各里分享物資分裝（二） 各里物資載運 

永昌里物資載運 青年社區物資載運 頂東里物資載運 林興里物資載運 



各里食享冰箱配送數量 
自105年9月起至108年7月底，總計發放123多噸(123,456.6公斤) 
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105年 106年 107年 108年 

食享冰箱分享量統計 舊庄 

食享冰箱分享量統計 非固定單位 

食享冰箱分享量統計 老福鮮 

食享冰箱分享量統計 青年鮮 

食享冰箱分享量統計 新營鮮 

食享冰箱分享量統計 中和康復 

食享冰箱分享量統計 泰山教會 

食享冰箱分享量統計 青年麵包 

食享冰箱分享量統計 忠勤里 

食享冰箱分享量統計 孝德里 

食享冰箱分享量統計 柳鄉里 

食享冰箱分享量統計 至聖里 

食享冰箱分享量統計 梅花里 

食享冰箱分享量統計 新營里 

食享冰箱分享量統計 林興里 

食享冰箱分享量統計 頂東里 

食享冰箱分享量統計 螢圃里 

食享冰箱分享量統計 永昌里 
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說明 食享冰箱 食物銀行 

服務制度 無 會員制(需審核證件) 

服務對象 一般民眾、不分身份 低收入戶、急難救助戶等 

物資類型 不易保存(熟食、生鮮、麵包等) 易保存(罐頭、乾糧、生活用品等) 

保存期限 即期 至少1個月以上 

服務時間 24小時 週一、三、五，13:30-19:00 

領用方式 排隊(一人最多拿2個) 每月500點(不累積) 

服務理念 剩食分享再利用 關懷照顧弱勢 

需求空間 小 大 

服務位置 台北市中華路二段307巷42號 台北市中華路二段301巷12號 



惜食中途島 

 中途島緣起 

由於「食享冰箱」計畫推廣得宜，社會各界響應捐贈剩食者眾多，獲捐贈之食物

量，已非食享冰箱可完全消化，且本協會現有冰庫已無法容納捐贈物品，應另覓

空間，俾利有效安全囤儲物資，另複製現有運作經驗，積極拓展續食據點，將食

物不浪費、環保愛地球之理念向外向下延伸扎根，另也為弱勢者及其家庭，提供

一日部分生活物資所需及生活飽足，進而脫貧。 



惜食中途島的前世今生 

 前世 

位於杭州南路(近善導寺)的老舊房舍，經由多

次的協商取得使用權，殘破不堪的屋頂及磚

瓦，需要耗費許多資源才得以重建，改造成剩

食轉動的中繼站。 



惜食中途島的前世今生 



惜食中途島的前世今生 

 今生 

經過改造後，原本殘破不堪的房舍，變身

為剩食集中，重新包裝及儲藏的場所，有

專業冷凍室及冷藏室，提供大量的空間儲

藏食材及有效管理資源，並期許能有更多

的經驗分享及教育傳承的功能。 



惜食中途島開幕 



中途島的執行構想 



惜食中途島服務成效 

至108年7月底共整理157噸多(157,976公斤)的物資。 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

20000

永安店 東興店 濟南店 重慶店 新店店 桂林店 

文化店 三民店 石二鍋(桂林) 石二鍋(信義) 麵包公爵 福利麵包(中山) 

福利麵包(仁愛) 法蘭司烘焙(總店) 哈肯舖(永安) 哈肯舖(板橋) 哈肯舖(新埔) 哈肯舖(信義) 

哈肯舖(七張) 福利麵包(板橋) 天和鮮物 福利麵包(東湖) 丹麥之屋(忠孝) 御之屋(松山) 
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捐贈電子發票 - 愛心碼 

刷商品條碼 

結帳前跟店員說 

要捐電子發票 

刷愛心條碼或說愛心碼
1030312 

結帳 



信用卡愛心定期自動捐款 



謝謝聆聽！ 

歡迎有空來南機場社區走走喔！ 


